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La ricetta dell’aggiornamento continuo spunta
anche il “labour education”
LA FORMAZIONE CHE LE AGENZIE PER IL LAVORO EROGANO ATTRAVERSO FORMA.TEMP, L’ENTE E
FONDO BILATERALE, È TUTTA FINANZIATA CON RISORSE PRIVATE IL PRESIDENTE FRANCESCO
VERBARO: “TUTTO CIÒ RAPPRESENTA UN SISTEMA INTEGRATO DI SERVIZI”

Milano È tutta finanziata con risorse private, ed è strettamente collegata al tessuto produttivo del Paese. È
questa la formazione che le Agenzie per il lavoro (Apl) erogano attraverso Forma.Temp, l’ente e fondo
bilaterale governato da Assolavoro e sindacati, di cui è presidente Francesco Verbaro. «Per il nostro
settore, la formazione rappresenta un sistema integrato di servizi che vanno dall’orientamento alla
formazione, per l’appunto, dalla somministrazione all’outplacement», esordisce il presidente. Il modello è
collaudato: le Apl, attraverso il fondo Forma. Temp, versano all’ente il 4% calcolato sopra la retribuzione
dei somministrati (che per legge è uguale a quella dei lavoratori alle dirette dipendenze dell’azienda
utilizzatrice). Queste risorse sono poi impiegate per formare i candidati in relazione alle esigenze della
singola impresa e della singola competenza di lavoro. La procedura si può attivare rapidamente e questo è
un elemento che rende il sistema più fluido perché così si riesce a rispondere più velocemente alle
imprese. I corsi sono gratuiti per i formandi e non prevedono quote di iscrizione a carico degli allievi. «Si
tratta di una formazione con precisi obblighi di placement — ribadisce Verbaro — per i giovani favorisce le
prime esperienze, per chi deve o vuole ricollocarsi e_il sistema utile per aggiornare le proprie competenze
o acquisirne di nuove». Di fatto, attraverso la formazione,

le agenzie per il lavoro mirano a favorire il miglior incontro tra le figure professionali richieste dalle
aziende e le competenze dei candidati, superando il cosiddetto mismatching ( il divario presente fra le
competenze dell’aspirante lavoratore e quelle invece richieste dalle aziende che sono alla ricerca di
personale) con percorsi tempestivi, mirati, collegati a una precisa postazione di lavoro. Nel 2016,
Forma.Temp ha finanziato più di 33 mila progetti formativi per un totale di oltre 178 milioni di euro. I
partecipanti ai corsi sono stati circa 230 mila, le ore di formazione 1 milione e 300 mila. Non solo, nel
bilancio totale dell’ente cresce la voce “sostegno al reddito” con un importo erogato di 3,5 milioni di euro
per 4789 lavoratori, rispetto ai 3 milioni erogati nel 2015 per 4013 lavoratori. Ma la riqualificazione è
davvero un’esigenza così diffusa nel mondo del lavoro? «L’aggiornamento continuo delle competenze è
essenziale — risponde Verbaro — Non a caso, rispetto a qualche anno fa, le aziende vi dedicano la giusta
attenzione. Anche perché la riqualificazione, così come la riconversione delle competenze, è diventato un
tema più sentito nel contesto economico attuale. All’una e all’altra questione i meccanismi dell’ente
rispondono adeguatamente. Probabilmente, come in nessun altro sistema formativo in Italia». Nel
frattempo, le iniziative di Forma.Temp proseguono con la costituzione di un catalogo di percorsi formativi al
quale potranno aderire i destinatari finali usufruendo di una dotazione finanziaria denominata “voucher
formativo” erogato dall’ente. Le risorse disponibili per l’intero intervento ammontano complessivamente ad
oltre 10 milioni di euro. Mentre l’importo massimo finanziabile per singolo destinatario di voucher è di 5mila
euro, ma ogni candidato può presentare domanda per uno o più corsi. L’ente ha lanciato un altro progetto
chiamato “labour education” per le scuole con l’obiettivo di avvicinare gli studenti al mondo del lavoro.
«Spieghiamo i contratti, i diritti, i doveri, come si fa un curriculum e come si utilizzano i social network per
migliorare la digital reputation». (v.d.c.) Le Apl versano all’ente il 4% calcolato sopra la retribuzione dei
somministrati Qui sopra, un disegno di Roberto Micheli. Nel 2016, Forma.Temp ha finanziato progetti
formativi per un totale di oltre 178 milioni di euro
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